
Adatkezelési tájékoztató 

Jelen dokumentum tartalmazza a Jegyvasarlas.hu K6., mint adatkezelő (a továbbiakban: Adatkezelő) 
tájékoztatását a www.jegyvasarlas.hu oldal (a továbbiakban: Honlap) jegyvásárlói és Ügyfelei 
számára. 

Adatkezelő adatai: 

Név:  Jegyvasarlas.hu Zrt. 

Székhely: 7636 Pécs, Szaturnusz utca 133. 

Cégjegyzékszám: 02-10-060499 

Adószám: 32121768-2-02 

Számlavezető pénzintézet: OTP Bank Nyrt.  

Számlaszám: 11713177-21459344-00000000 

E-mail: info@jegyvasarlas.hu 

Az adatkezelési tájékoztató a 2016/679 számú Általános adatvédelmi rendelet (a továbbiakban: 
Rendelet) szabályaival összhangban készült. 

1. A kezelt adatok köre, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés időtartama 

1.1. KapcsolaGartói adatok kezelése 

Adatkezelési esetkör leírása, az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre 

Üzlea partnereinkkel szerződés létrehozása és teljesítése érdekében kapcsolatot tartunk, amely célból 
kezeljük a kapcsolacartók személyes adatait.  

A személyes adatok kezelése során a kapcsolacartó nevét, telefonszámát, email címét kezeljük. 

Adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján az a jogos érdekünk, hogy 
Önnel és az Ön cégével megfelelő minőségű kapcsolatot tudjunk tartani. 

Adatkezelés időtartama 

Az adatokat a szerződéses jogviszony lezárását követő 5 évig, a polgári jogi elévülési időig kezeljük. 
Amennyiben a kapcsolacartói státusz ezt követően megszűnik, a kapcsolacartói adatokat frissítjük és 
a korábbi kapcsolacartó adatainak kezelését megszüntetjük. 

1.2. Regisztráció érdekében kezelt adatok 

Adatkezelési esetkör leírása, az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre 

A Honlapon történő regisztráció elvégzéséhez telefonszám teljes név, e-mail cím, jelszó megadása, 
illetőleg annak megjelölése szükséges, hogy milyen cég nevében regisztrál (ha cég nevében 
regisztrál). 

A regisztráció során a telefonszámra küldünk megerősía kódot, ezzel lehet a regisztrációs felületre 
lépni, majd a regisztrációt létrehozni.  

Adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az Ön hozzájárulása. 
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Adatkezelés időtartama 

Az adatokat a regisztráció törléséig vagy a törlési kérelem más módon megvalósuló kéréséig kezeljük. 

1.3. Regisztráció érdekében kezelt adatok 

Adatkezelési esetkör leírása, az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre 

A Honlapon lehetőség van felhasználói fiókot létrehozni regisztrációval, amely megkönnyía a vásárlási 
folyamatot és a vásárlások nyomon követését. 

A regisztráció során az alábbi kötelező megadni: 

- keresztnév,  

- vezetéknév,  

- email cím, 

- telefonszám, jelszó. 

Opcionálisan megadható a településre vonatkozó adat is, amely az Adatkezelő számára fontos 
staaszakai adat, hogy a Honlapját milyen helységből veszik igénybe a felhasználók. 

Adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az Ön hozzájárulása. 

Adatkezelés időtartama 

Az adatokat a regisztráció törlésétől vagy a törlési kérelem más módon megvalósuló kérésétől 
számítoc 15 napig kezeljük. 

1.4. Jegyvásárlás teljesítése érdekében kezelt adatok 

Adatkezelési esetkör leírása, az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre 

Amennyiben a Honlapon jegyet vásárol Ön nevét, számlázási adatait, a megvásárolt jegy adatait, 
telefonszámát és e-mail címét kezeljük. 

A megrendelés során e-mail címére küldjük a megrendeléssel kapcsolatos információkat, telefonon 
vesszük fel önnel a kapcsolatot és megadoc adatai alapján állítunk ki Önnek a számlát, küldjük el az 
Ön számára a jegyét e-acket formában. 

Adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján az Önnel, mint vásárlóval 
kötöc szerződés teljesítése. 

A számla esetében a számla kiállítása és megőrzése jogi kötelezecség (az általános forgalmi adóról 
szóló 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapján a számla kibocsátása kötelező), így a számla 
esetében az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja. 

Az adatok megadása feltétele a szerződéskötésnek, elengedhetetlen a vásárlás teljesítése érdekében. 

Adatkezelés időtartama 

Adatait a szerződés teljesítését követően a polgári jogi elévülési idő leteltéig (ami 5 év) kezeljük, a 
számlán szereplő adatokat azonban 8 évig kell megőriznünk a számvitelről szóló törvény 169. § (1)-(2) 
bekezdése alapján. 



1.5. Panaszügyintézés kezelése keretében kezelt adatok  

Adatkezelési esetkör leírása, az adatkezelés célja és a kezelt adatok köre 

Amennyiben a vásárolt szolgáltatással kapcsolatos bármilyen ügyintézést végzünk, vagy az Érintec 
panaszát kezeljük, az ügyintézés során személyes adatok kezelését is megvalósítjuk.  

A panaszügyintézéssel kapcsolatban az Ön nevét, elérhetőségi adatait (e-mail cím, telefonszám, 
postai cím) és panaszát kezeljük. 

Az adatkezelés célja a jogszabályi előírásoknak megfelelő garanciális és panaszügyintézés 
megvalósítása. 

Adatkezelés jogalapja 

Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban, ha hozzánk fordul, a 
fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 3 évig kötelesek 
vagyunk a panaszt megőrizni, amely miac az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 
szerina jogi kötelezecségen alapuló adatkezelés lesz. 

Adatkezelés időtartama 

A fogyasztóvédelmi törvény alapján az adatokat a panaszügyintézést követő 3 évig kell megőriznünk. 

2. Cookie adatkezelés  

A Honlap egyes részei az Érintec azonosításának érdekében kisméretű adaoájlokat (a továbbiakban: 
cookie) használnak. A Honlap látogatásával és annak egyes funkciói használatával Érintec 
hozzájárulását adja ahhoz, hogy az említec cookie-k az Érintec számítógépén tárolódjanak és ahhoz 
adatkezelő hozzáférhessen. 

Érintec a böngészőprogram segítségével beállíthatja és meggátolhatja a cookie-kal kapcsolatos 
tevékenységet. Felhívjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utóbbi esetben, a cookie-k használata nélkül 
előfordulhat, hogy nem lesz képes használni a Honlap minden szolgáltatását. 

Az Adatkezelő technikai közreműködőként biztosíthatja, hogy a honlapok látogatása során az 
Adatkezelővel együcműködő harmadik személyek, különösen a Google Inc. cookie-k segítségével 
tárolják, ha az Érintec korábban már látogatást tec az Adatkezelő Honlapján és ez alapján hirdetést 
jeleníthetnek meg az Érintecnek.  

A cookie-t Érintec is képes törölni saját számítógépéről, illetve beállíthatja böngészőjét, hogy a 
cookie-k alkalmazását altsa. Ezen túlmenően a Google biztosítja, hogy a felhasználó a Google által 
megjelenítec hirdetések kikapcsolására szolgáló oldalon (hcp://www.google.hu/policies/
technologies/ads/) lealthatja a Google által elhelyezec cookie-kat. A cookie-k alkalmazásának 
altásával, törlésével a honlapok használata kényelmetlenebbé válhat az Érintec számára. 

Mik azok a süRk és hogyan kezeljük őket? 

A süak (cookie-k) olyan kisméretű adaoájlok (továbbiakban: süak), amelyek a Honlapon keresztül a 
Honlap használatával kerülnek az Érintec számítógépére úgy, hogy azokat az Érintec internetes 
böngészője mena le és tárolja el. 

A süak általános feladatai: 

• információkat gyűjtenek a látogatókról és eszközeikről; 
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• megjegyzik a látogatók egyéni beállításait, amelyek felhasználásra kerül(het)nek pl. online 
tranzakciók igénybevételekor, így nem kell újra begépelni őket; 

• megkönnyíak a Honlap használatát; 

• minőségi felhasználói élményt biztosítanak. 

A testre szaboc kiszolgálás érdekében a felhasználó számítógépén kis adatcsomagot, ún. süat 
(cookie) helyez el és a későbbi látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban 
elmentec süat, a süat kezelő Adatkezelőnek lehetősége van összekapcsolni a felhasználó aktuális 
látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében. 

A leggyakrabban használt internetes böngészők (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.) 
többsége alapbeállításként elfogadja és engedélyezi a süak letöltését és használatát, az viszont már 
Érintecől függ, hogy a böngésző beállításainak módosításával ezeket visszautasítja vagy lealtja, illetve 
Érintec a már a számítógépen lévő eltárolt süaket is tudja törölni. 

Az Adatkezelő az alábbi működéshez elengedhetetlenül szükséges cookie-kat használja:  

SüR neve SüR célja ÉleGartam

breadcrumb
Ez a cookie arra szolgál, hogy a 
felhasználók pontosan lássák 
hol járnak a webhelyen.

Munkamenet

ba_vid

Célja a Barion Smart Gateway 
szolgáltatás során a 
bankkártyás csalások kiszűrése 
az általad használt eszköz 
digitális ujjlenyomata és a 
böngészési szokásaid alapján. A 
cookie használata a csalók 
felismeréséhez szükséges. A 
cookie azt biztosítja, hogy a 
böngészési szokásaidból 
származó adatokról tudjuk, 
hogy egy felhasználótól 
származnak.

Utolsó frissüléstől számítoc 1,5 
évig.



ba_vid.xxx

Célja a a Barion Smart 
Gateway szolgáltatás során a 
bankkártyás csalások 
kiszűrése az általad használt 
eszköz digitális ujjlenyomata 
és a böngészési szokásaid 
alapján. A cookie azt 
biztosítja, hogy a böngészési 
szokásaidat követhessük két 
munkamenet közöc az adoc 
honlapon. Ezeket az adatokat 
gyűja: ba_vid, userhez 
kapcsolódó ID, amely a 
böngésző tulajdonságaiból 
összeállítoc hash, az alapján 
az első, a mostani és az 
utolsó látogatásod 
időbélyeged az adoc 
honlapon, az aktuális 
munkamenet ID, harmadik 
feles cookiekhoz való 
engedély.

Utolsó frissüléstől számítoc 1,5 
évig.

ba_sid

Célja a Barion Smart 
Gateway szolgáltatás során a 
bankkártyás csalások 
kiszűrése az általad használt 
eszköz digitális ujjlenyomata 
és a böngészési szokásaid 
alapján. A cookie azt 
biztosítja, hogy a 
munkamenetedet 
azonosítani tudjuk 
honlapokon áyvelően.

30 percig



Az Adatkezelő az alábbi staaszakai célú cookie-kat használja:  

Az Adatkezelő az alábbi markeang célú cookie-kat használja:  

ba_sid.xxx

Célja a Barion Smart 
Gateway szolgáltatás során a 
bankkártyás csalások 
kiszűrése az általad használt 
eszköz digitális ujjlenyomata 
és a böngészési szokásaid 
alapján. A cookie azt 
biztosítja, hogy a böngésződ 
munkamenetét (session) 
azonosítani tudjuk az adoc 
honlapon belül.

30 percig

SüR neve SüR célja ÉleGartam

_ga

Ez a cookie általában az első 
látogatáskor kerül rögzítésre a 
böngészőben. Ha a böngésző 
üzemeltetője törölte a cookie-t, 
majd később felkeresi a 
jegyvasarlas.hu-ot, egy új _ga 
cookie jön létre, más egyedi 
azonosítóval. A legtöbb esetben 
ez a cookie a jegyvasarlas.hu 
egyedi látogatóinak 
azonosítására szolgál, és 
minden oldal-megtekintéssel 
frissül. Ez a cookie továbbá egy 
egyedi azonosítóval is 
rendelkezik, melyet a Google 
Analyacs egy kiegészítő 
biztonsági intézkedésként 
használ a cookie 
érvényességének és 
hozzáférhetőségének 
biztosítására.

1 év

SüR neve SüR célja ÉleGartam
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A süak használatáról az egyes böngészők „súgó” menüpontja nyújt bővebb tájékoztatást. 

Süak kikapcsolása az egyes böngészők esetében: 

• Chrome: hcps://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu 

• Firefox: hcps://support.mozilla.org/hu/kb/suak-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Süak+kezelése 

• Internet Explorer: hcps://support.microso6.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11 

• Safari: hcps://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac 

• Edge: hcps://support.microso6.com/hu-hu/help/10607/microso6-edge-view-delete- 
browser-history 

BarionMarkeangConsent.xxx

Célja azon nyilatkozatod 
tárolása, hogy hozzájárultál-e a 

böngészési szokásaidból 
származó adatok gyűjtéséhez és 

a vásárlási szokásaid 
vizsgálatához személyre szaboc 

hirdetések, ajánlatok 
megjelenítse érdekében. 

Amennyiben a hozzájárultál, 
akkor a működéshez szükséges 

cookie-k közöc elhelyezec 
alábbi, bankkártyás 

csalásmegelőzési célú cookie-k 
által gyűjtöc adatokat, 

böngészési szokásaidat a 
vásárlási szokások vizsgálatához 

is felhasználjuk személyre 
szaboc hirdetések, ajánlatok 

megjelenítse érdekében.

Utolsó frissüléstől számítoc 1,5 
évig

Media and adveraser partners' 
cookie

Célja a Barion rendszer és az 
adoc partner rendszerének 

eltérő felhasználói 
azonosítójának 

szinkronizációja, párosítása. 
A fena cookie-k működésük 
részeként jelzik a partnerek 
szerverének, hogy töltse le a 
saját felhasználói azonosító 

cookie-ját a weboldal 
látogatójának böngészőjébe. 

Így a két rendszerben 
egyidőben, egy böngészőben 

keletkező azonosítók 
párosítva lesznek.

A cookie-król részletes 
tájékoztatást az egyes partner 

cookie tájékoztatójában találod. 
Az ilyen célú cookie-kat 

használó partnerek listáját a 
cookie tájékoztatójukra mutató 
hivatkozással együc ic találod.
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• Opera: hcp://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html 

3. Az ÉrinteG jogai az adatkezeléssel kapcsolatban  

Az adatkezelés időtartamán belül Önt a Rendelet előírásai szerint az alábbi jogok illeak meg: 

• személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos információkhoz való hozzáférés, 

• helyesbítéshez való jog, 

• adatkezelés korlátozása, 

• törléshez való jog, 

• hordozhatósághoz való jog, 

• altakozáshoz való jog, 

• hozzájárulás visszavonási joga. 

Amennyiben Ön jogaival élni kíván, az az Ön azonosításával jár együc, valamint Önnel szükségszerűen 
kommunikálnunk kell. Ezért az azonosítás érdekében személyes adatok megadására lesz szükség (de 
az azonosítás csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezelünk Önről), valamint az e-mail 
fiókunkban elérhetőek lesznek az Ön adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tájékoztatóban, a 
panaszokkal kapcsolatban megjelölt időtartamon belül. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszoljuk meg. 

3.1. A hozzájárulás visszavonásának joga 

Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adoc hozzájárulást visszavonni, ilyen esetben a megadoc 
adatokat rendszereinkből töröljük. 

3.2. A személyes adatokhoz és információkhoz való hozzáférés 

Ön jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy: 

• a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és 

• a következő információkról tájékoztassuk: 

o az adatkezelés céljai; 

o az Önről kezelt személyes adatok kategóriái; 

o információ azon címzecekről vagy címzecek kategóriáiról, akikkel, illetve amelyekkel 
a személyes adatokat közöltük vagy közölni fogjuk; 

o a személyes adatok tárolásának tervezec időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 
ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

o az Ön azon joga, hogy kérelmezhea az Önre vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken alapuló 
adatkezelés esetén altakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

o a felügyelea hatósághoz címzec panasz benyújtásának joga; 
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o ha az adatokat nem Öntől gyűjtöcék be, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 
információ; 

o az automaazált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazoc ilyen eljárás), ideértve a 
profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazoc logikára és 
arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen 
jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír. 

A jog gyakorlásának célja az adatkezelés jogszerűségének megállapítására és ellenőrzésére irányulhat, 
ezért többszöri tájékoztatás kérés esetén méltányos költségtérítést számolhatunk fel a tájékoztatás 
teljesítéséért cserébe. 

A személyes adatokhoz való hozzáférést úgy biztosítjuk, hogy az Ön azonosítását követően e-mailben 
jucatjuk el Önhöz a kezelt személyes adatokat és az információkat. 

Kérjük, hogy kérelmében jelölje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzáférést, vagy az 
adatkezeléssel kapcsolatos információkat kéri. 

3.3. Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkül helyesbítsük az Önre vonatkozó pontatlan 
személyes adatokat. 

3.4. Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére korlátozzuk az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: 

• Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy ellenőrizzük a személyes adatok pontosságát, ha az 
ellenőrzésre nincs szükség, akkor korlátozást sem alkalmazunk; 

• az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyec kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

• már nincs szükségünk a személyes adatokra a megjelölt adatkezelés céljából, de Ön igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

• Ön altakozoc az adatkezelés ellen, de jogos érdekünk is megalapozhatja az adatkezelést, ez 
esetben amíg megállapításra nem kerül, hogy jogos indokaink elsőbbséget élveznek-e az Ön 
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 
fontos közérdekéből lehet kezelni. 

Az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen (legalább a korlátozás feloldását megelőző 3 
munkanappal) tájékoztatjuk Önt. 

3.5. Törléshez - elfeledtetéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkül töröljük az Önre vonatkozó személyes adatokat, 
ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

• a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtöcük vagy 
kezeltük; 

• Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 



• Ön altakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű 
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre; 

• a személyes adatokat jogellenesen kezeltük és ez a panasz alapján megállapítást nyert; 

• a személyes adatokat a ránk alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezecség teljesítéséhez törölni kell. 

Ha bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hoztuk az Önről kezelt személyes adatot, és bármely 
fent megjelölt okból törölni vagyunk kötelesek azt, az elérhető technológia és a megvalósítás 
költségeinek figyelembevételével megtesszük az észszerűen elvárható lépéseket – ideértve technikai 
intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassuk az adatokat kezelő más adatkezelőket, hogy 
Ön kérelmezte a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok 
másolatának, illetve másodpéldányának törlését. Főszabályként az Ön személyes adatait nem hozzuk 
nyilvánosságra. 

A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

• a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

• a személyes adatok kezelését előíró, a ránk alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerina 
kötelezecség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében megvalósuló adatkezelés, mivel a 
számla megőrzését jogszabály írja elő), illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházoc 
közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzec feladat végrehajtása céljából; 

• jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Ön felé 
követelésünk áll fenn és azt még nem teljesítece, vagy fogyasztói, adatkezelési panasz 
intézése van folyamatban). 

3.6. Tiltakozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor altakozzon személyes 
adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem 
kezelhetjük tovább, kivéve, ha az bizonyítjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok 
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy 
amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 

3.7. Hordozhatósághoz való jog 

Amennyiben az adatkezelés szerződés teljesítéséhez szükséges, vagy az adatkezelés az Ön önkéntes 
hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje, hogy az Ön által a részünkre megadoc 
adatokat gépileg értelmezhető formában megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formátumban 
bocsátunk az Ön rendelkezésére, ha ez technikailag megvalósítható, akkor kérhea, hogy az adatokat 
ebben a formában más adatkezelő számára továbbítsuk. 

3.8. JogorvoslaR lehetőségek 

Amennyiben Ön szerint megsértecük valamely, az adatkezelésre vonatkozó törvényi rendelkezést, 
vagy nem teljesítecük valamely kérelmét, akkor vélelmezec jogellenes adatkezelés megszüntetése 
érdekében a Nemzea Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vizsgálaa eljárását 
kezdeményezhea (levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Tájékoztatjuk emellec arról is, hogy polgári pert is indíthat bíróság előc.  

4. Adatbiztonság 



Az informaakai rendszerek működtetése során a szükséges jogosultságkezelési, belső szervezési és 
technikai megoldások biztosítjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokába ne juthasson, 
illetéktelen személyek az adatokat ne tudják törölni, kimenteni a rendszerből, vagy módosítani. Az 
adatvédelmi és adatbiztonsági követelményeket érvényre jucatjuk adaoeldolgozóinkkal szemben is. 

Az esetleges adatvédelmi incidensekről nyilvántartást vezetünk, amennyiben szükséges, a felmerülő 
incidensekről tájékoztatjuk Önt. 

5. Egyéb rendelkezések 

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az adatkezelés célját és jogalapját nem érintő 
módon módosítsuk. 

Amennyiben azonban a gyűjtöc adatokkal kapcsolatban a gyűjtésük céljától eltérő célból további 
adatkezelést kívánunk végezni a további adatkezelést megelőzően tájékoztatjuk Önt az adatkezelés 
céljáról és az alábbi információkról: 

• a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az időtartam 
meghatározásának szempontjairól; 

• azon jogáról, hogy kérelmezhea az Önre vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, 
azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken alapuló 
adatkezelés esetén altakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzájáruláson, 
vagy szerződéses kapcsolaton alapuló adatkezelés esetén kérhea az adathordozhatósághoz 
való jog biztosítását; 

• hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a hozzájárulást Ön bármikor 
visszavonhatja; 

• a felügyelea hatósághoz címzec panasz benyújtásának jogáról; 

• arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezecségen 
alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az Ön köteles-e a személyes 
adatokat megadni továbbá, hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az 
adatszolgáltatás elmaradása; 

• az automaazált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazoc ilyen eljárás), ideértve a profilalkotást 
is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazoc logikára és arra vonatkozóan 
érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és Önre nézve milyen 
várható következményekkel bír. 

Az adatkezelés csak ezt követően kezdődhető meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás, 
az adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell járulnia. 

Jelen Adatkezelési Tájékoztató 2023.06.01. napjától érvényes. 

Jelen dokumentum letölthető változata a következő linkre ka�ntva érhető el: hcps://jegyvasarlas.hu/
adatkezelesi-jegyvasarlas.pdf
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